
¡Ojo! Trampas en el camino 
hacia un título postsecundario

Las estafas relacionadas con la ayuda financiera son
un tema de gran actualidad. Hay que estar pendiente
de las tácticas que emplean algunas empresas para
convencer al estudiante a comprar los servicios que
ofrecen. He aquí algunas de las afirmaciones dudosas
que se oyen habitualmente:

«Si usted aprovecha nuestros servicios, le garanti-
zamos que obtendrá por lo menos $2,000 de
ayuda financiera para pagar los estudios universi-
tarios, o le devolveremos el dinero». 

Esto no quiere decir nada, pues la mayor parte de los
estudiantes ya tienen derecho a obtener, como mí-
nimo, $2,625 por concepto de préstamos estudiantiles
sin subsidio. Y como se considera que este préstamo
es —en sentido estricto— «ayuda financiera», usted no
podrá pedir que la empresa le devuelva el dinero si
no se le ofrece más que el préstamo. Nadie puede
garantizar que usted reciba una beca. Recuerde tam-
bién que las supuestas garantías de devolución fre-
cuentemente estipulan el cumplimiento de ciertas
condiciones antes de que se devuelva el dinero. Exija
que se le informe por escrito sobre cualquier política
de reembolso que ofrezca la empresa.

«Es muy complicado solicitar la asistencia
económica. Nosotros somos los únicos que
podemos brindarle la orientación necesaria y
encontrarle toda la ayuda a la que tenga derecho a
recibir».

Eso es poco probable. Hay muchas entidades que
brindan, sin costo alguno, orientación sobre cómo
tramitar la ayuda económica. Consulte al orientador
de su escuela secundaria o a la oficina de asistencia
económica de la universidad o instituto donde piensa
estudiar sobre la posibilidad de obtener ayuda para
llenar la Solicitud Gratuita de Ayuda Federal para
Estudiantes (FAFSA, por sus siglas en inglés). Su escuela
o universidad también puede ayudarlo a encontrar
becas. Y no deje de probar nuestro servicio gratuito de
búsqueda de becas, en www.studentaid.ed.gov.

«Quisiera ofrecerle una beca. Lo único que nece-
sito son los datos sobre su cuenta bancaria, para

poder depositar el dinero en la cuenta y cobrarle
una comisión de tramitación».

Tenga mucho cuidado. Son pocas las entidades legíti-
mas que cobran comisiones para tramitar una beca.
Algunos malhechores se hacen pasar por funcionarios
de un ente legítimo, ya sea una fundación, organismo
federal o sociedad anónima. Incluso ostentan nom-
bres que parecen oficiales, a fin de engañar a los estu-
diantes. Por tanto, no divulgue a nadie ni los datos
sobre las cuentas bancarias o las tarjetas de crédito, ni
el número de Seguro Social, a menos que haya sido
usted el que inició la comunicación con la empresa y
que tenga plena confianza en la misma. Tales datos de
identificación personal se pueden usar para fines de
cometer el robo de identidad. Si se pone en contacto
con usted alguien que afirme ser del Departamento de
Educación de EE.UU. y que le pida el número de
Seguro Social o los datos relativos a una cuenta ban-
caria, no se los proporcione. (El Departamento no realiza
llamadas de esa índole.) Comuníquese inmediatamente
con las entidades indicadas a continuación.

Para aprender cómo evitar las estafas en materia de la
ayuda financiera, o para denunciar un intento de estafa,
comuníquese con cualquiera de los siguientes organismos:

Comisión Federal de Comercio
www.ftc.gov/scholarshipscams
1-877-382-4357
(Teletipo para personas con problemas de audición:
1-866-653-4261)

Oficina del Inspector General
Departamento de Educación de EE.UU.
www.ed.gov/misused
1-800-647-8733

Para aprender más sobre dónde encontrar información
gratuita sobre la ayuda estudiantil, visite Cómo buscar
ayuda económica, en el siguiente sitio Web:

www.studentaid.ed.gov/buscar
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